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HALASVÍZ KFT ÚJ TELEFONOS ELÉRHETŐSÉGE

2010. DECEMBER 23-TÓL

[image: image2.png]A fogyasztóvédelemről szóló 1997.évi CLV. törvény, majd annak módosításaként kiadott 2008. évi XLII. törvény társaságunkra is kötelezően előírja a telefonos ügyfélszolgálaton elhangzott beszélgetések rögzítését.

A törvényi kötelezettségeknek eleget téve 2010. december 23-tól ennek megfelelően rögzítésre kerülnek az ügyfélszolgálattal folytatott beszélgetések.

Fogyasztóinknak lehetősége van hangrögzítés nélküli ügyintézésre is, ebben az esetben személyesen kell befáradniuk ügyfélszolgálatunkra.

 A telefonálással töltendő idő lerövidítése céljából tájékoztatjuk Önöket a választási lehetőségekről, amelyeket telefonkészülékük nyomógombjainak segítségével végezhetnek el:
 0. gomb   Műszaki hibák bejelentése, mérőállás bejelentés, vezetők elérése,

                 egyéb ügyek, központ kapcsolása
 1. gomb   Fogyasztói ügyfélszolgálat: számlázás, számlainformáció, pénztár

 2. gomb   Műszaki ügyfélszolgálat: új bekötésekkel kapcsolatos ügyek,

                  tervezés, térképmásolat, közműnyilatkozat, befogadói nyilatkozat

                  kiadása

 3. gomb   Vízbekötésekkel, vízmérőcserékkel kapcsolatos időpont egyeztetés

 4. gomb   Mérőhelyi ellenőrzésekkel, méltányossági kérelmekkel kapcsolatos

                  ügyintézés
 A fenti menüpontok alapján kiválasztott szám benyomása a gépi hang tájékoztatásának (első mondat) elhangzása után azonnal elvégezhető, így a kedves fogyasztóinknak nem szükséges megvárniuk a menü teljes ismertetését.

Felhívjuk kedves fogyasztóink figyelmét, hogy az ügyfélszolgálati időn kívül eső időszakokban, a  központ  által  elhangzott  tájékoztatásnak  megfelelően, a 
0. gomb megnyomásával léphetnek kapcsolatba ügyeletes munkatársunkkal.

Megértésüket, segítő közreműködésüket ezúton is köszönjük!
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